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1. INTRODUCAO

1.1. ENQUADRAMENTO E CONTEXTO

O presente PLANO DE PREVENGCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS (“PPR”) é aplicavel a Gold Energy -
Comercializadora de Energia, S.A., doravante Goldenergy, a qual integra o Universo Axpo, um Grupo Internacional
dedicada a comercializagdo de energia, cujo organograma aqui se replica, inserindo-se a Goldenergy na rubrica

«Iberia»:

Axpo Group

-G
-«

Generation & Trading &
Distribution Sales
{ Hydro & Biomass ) { Merchant Trading ) Energy
{ Nuclear > {Core Market Tradmg) { Grids >
—( Wind ) —( Iberia ) —(Building Technology)
{ Solar ) Origination West
& East Europe
Gas Power Plants
& Hydrogen { Nordic & Baltics )
{ Distribution ) { ltalia >
—( Us. )

Este PPR é implementado no dmbito do cumprimento do imposto pelo Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de
dezembro e pela Lei 93/2021, de 20 de dezembro e tem como finalidade, prevenir, identificar, analisar e reprimir
eventuais ou possiveis atos de corrupgdo e infragGes conexas que se possam verificar por agdo ou omissao,
negligente ou dolosa.
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Ademais, o presente Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragbes Conexas identifica as medidas
preventivas que tém vindo a ser aplicadas de modo a prevenir e/ou mitigar o risco de corrupgdo ou de infragdo
conexas.

Encontra-se, ainda, implementado um canal interno de denuncias o qual permite a apresenta¢do de denuncias,
andnimas ou ndo.

A denuncia pode ter por objeto infragdes cometidas, que estejam a ser cometidas ou cujo cometimento se possa
razoavelmente prever, bem como tentativas de ocultacdo destas infragdes. E passivel de dentincia qualquer
infragdo que corresponda a um ato ou omissdo contrdrio a normas de Direito da Unido Europeia.

A Goldenergy estd comprometida com elevados padrées de responsabilidade e ética profissional, regendo-se por
principios de integridade, transparéncia, honestidade, lealdade, rigor e boa-fé.

Assim, e tendo em conta o disposto no Decreto-Lei n 2 109-E/2021, de 9 de dezembro, e na Lei 93/2021, de 20 de
dezembro, a Goldenergy adotou e implementa um programa de cumprimento normativo a fim de prevenir,
detetar e sancionar atos de corrupc¢do, suborno e infragGes conexas.

Em caso de dificuldade na interpretagao deste Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgao e InfragGes Conexas,
deve ser contactado o responsavel pelo cumprimento normativo que é também o responsavel pela execugdo,
controlo e revisdo deste Plano, nomeadamente a Exma. Sr2. Dr2. Sara Cabecinha, portadora da cédula profissional
n.2 55250P.

Deste programa fazem parte o presente plano de prevengao de riscos de corrupgdo e infragGes conexas (“PPR”),
doravante designado por “Plano”;

=  Um Cddigo de Conduta;
=  Um Canal de Denuncias denominado «SpeakUp»;
=  Um programa de formacdo interno.

Neste Plano sdo identificados, analisados e classificados os riscos e as situagGes que possam expor a entidade a
atos de corrupcao e infragdes conexas, bem como sdo elencadas medidas preventivas e corretivas que permitam
reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situagdes identificadas.

1.2. AMBITO

O presente PPR aplica-se a Goldenergy e a todos os seus dirigentes e colaboradores, independentemente da
natureza do vinculo contratual e fungdes.

1.3. CARACTERISTICAS

A Goldenergy rege-se pelos valores e principios que aqui se elencam:
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Valores | Principais valores de natureza ética que regem a atuagdo da sociedade e dos seus colaboradores:

=  Respeito pelos direitos das pessoas, pelos principios da ndo discriminagdo, da igualdade de oportunidades
e de cumprimento da legislagao;

=  Prote¢do do ambiente e promogdo da seguranca de pessoas e bens;

= Integridade ética na relagdo com clientes e fornecedores;

=  Melhoria constante do servico.

Obrigagdes e deveres | gerais:

= Cumprimento dos valores da organizacgao;

=  Desenvolvimento, gestdo e monitorizagdo dos contratos especificos da sua area;

= Garantir gestao dos recursos humanos e materiais necessarios ao cumprimento da respetiva missao de
atribuicdo;

=  Planear e coordenar os processos da sua responsabilidade e monitorizar os indicadores especificos da
area;

= Cumprir a legislagdao e demais obrigac¢des legais que lhes sdo aplicaveis;

=  Cooperar com as demais areas da sociedade;

= Gerir ainformagdo e documentagdo especifica da sua area.
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1.4. ORGANOGRAMA
Organograma:
Hoad of Logal & Compliance Managing Diretor Sonior Controller Intem. Senior HRBP
OXDO Axpo Iberia (Spain) Axpo Iberia (Spain) Axpo Iberia (Spain) Axpo Services (Switzerland)
\:., RN ol
General Manager
Legal Finance
HR
[
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‘ L lojm | Telomarketing (In)
Writen Claims Reporting Inbound  RRSS+ Now Enorgy B
i + Inbound

2. METODOLOGIAS DE AVALIAGAO

2.1. ANALISE

O processo de gestdo de risco envolve a aplicagdo sistematica de politicas, procedimentos e praticas nas atividades
de comunicagdo e consulta, implica, ainda, o estabelecimento do contexto e a apreciagdo, tratamento e
monitorizagao, revisao e registo do risco.

O procedimento descrito deve ser parte integrante na administracdo e tomada de decisdo e integrado na
estrutura, nas operagdes e nos processos de organizacdo.

Neste sentido é identificado o seguinte fluxo:
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Analise e Contexto

Identificagdo de riscos

JOUOIA

Analise de riscos

Avaliagdo de riscos

Comunicacao e Consulta

0BSIASJ 3 0B5eZIIO

Mitigag3o de riscos

Responsabilizagao de
riscos

E crucial o entendimento do ambito estratégico da organizacdo e os seus atuais riscos, num contexto de corrupcio
e infragdes conexas.

2.2. GESTAO DE RISCOS

Conceito de risco:

Segundo a FERMA (Federation of European Risk Management Associations), o termo «risco» designa o resultado
da combinagdo entre a probabilidade de ocorréncia de um determinado evento e o impacto resultante da sua
ocorréncia, positivo ou negativo, na consecuc¢do dos objetivos de uma organizacao.

Os riscos poderdo se identificados e classificados quanto a probabilidade da sua ocorréncia e quanto a gravidade
das duas consequéncias.

Classificacao dos critérios de avaliacdo:

Na preparagdo do mapa de risco e respetiva matriz, relativamente aos critérios de avaliagdo de risco, foram
adotados os critérios de probabilidade e impacto para a classificacdo e relativizagdo/priorizacdo dos riscos da
Empresa.

=  Probabilidade: medida qualitativa da possibilidade ou hipdtese de ocorréncia de um evento de risco;
=  |mpacto: potencial magnitude dos resultados da manifesta¢cdo dos eventos de risco;
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Classificagao Probabilidade (P)

Alto (3) A prevencdo adequada do risco requer medidas corretivas
adicionais relativamente as que ja existam.

Médio (2) A prevencao adequada do risco pode requerer e justificar medidas

preventivas adicionais relativamente as que ja existam.

Baixo (1) A prevengdo do risco decorre adequadamente das medidas

preventivas / corretivas adotadas anteriormente.

Classificacéo Impacto (1)

Alto (3) A ocorréncia do risco pode traduzir-se numa reducéo da eficiéncia e
eficacia do procedimento ou da funcdo a que esta associado e pode
ser objeto de mediatizagdo. Trata-se de um impacto com implicag6es
internas no plano processual e produtivo da entidade ou
organizagdo, e com implicacdes externas, de mediatizagdo da
ocorréncia, com impactos reputacionais sobre a sua credibilidade.

Médio (2) A ocorréncia do risco pode traduzir-se numa reducéo da eficiéncia e
eficacia do procedimento ou da fungdo a que esta associado,
requerendo a revisdo do procedimento e dos correspondentes
objetivos que Ihe estdo associados. Trata-se de um impacto interno,
com implicagBes no plano processual e produtivo da entidade ou

organizagao.

Baixo (1) A ocorréncia do risco pode traduzir-se numa reducdo da eficiéncia
do procedimento ou da fungédo a que esta associado, requerendo a
revisdo do proprio procedimento. Trata-se de um impacto interno,

com implicagBes no plano processual da entidade ou organizagéo.

Matriz de risco:

Ap0s a avaliagdo da probabilidade e do impacto previsivel de cada risco, segue-se a classificagdo do nivel de risco,
de acordo com a combinatdria apresentada na matriz de andlise que se segue:
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Probabilidade (P)
Baixa (1) Média (2) Alta (3)
Baixo (1) Minimo Moderado
Impacto (1) Médio (2) Moderado Elevado
Alto (3) Moderado Elevado

3. IDENTIFICAGAO DE RISCcOS E MEDIDAS DE MITIGAGAO

3.1. FATORES E AREAS DE RISCO

Para mitigar os fatores e dreas de risco supra elencados, a Goldenergy tem adotado determinadas medidas:

= Realizacdo de diferentes acGes de sensibilizacdo, inclusive da partilha de sinteses informativas com o
intuito de divulgar o Cddigo de Conduta, as boas praticas, sobre seguranca informatica, ciberseguranga e
reconhecimento de riscos;

= Implementagdo de um sistema interna de denuncias;

= Existéncia de formacGes digitais de natureza obrigatdria avaliadas através de um teste final que tém como
objeto o cddigo de conduta e questdes em torno da repressao a corrupgdo e suborno.

= |mplementacdo de diversas Politicas de Seguranca de Informacdo, nomeadamente:

- Politica de Passwords

- Politica de Acesso a Internet

- Politica de Utilizacdo do Correio Eletrénico

- Politica de Gestdo de Acessos

- Politica de Secretdria Limpa e Ecrd Limpo

- Politica de Cdpias de Seguranca

- Politica de Acesso Remoto e Dispositivos Mdveis
- Politica de Gestdo de Incidentes

3.2. IDENTIFICACAO DE RiscOSs E MEDIDAS DE MITIGACAO

Risco P) () CL Medidas preventivas
Aceitacdo de vantagem
indevida, de caracter
patrimonial, para pratica
de determinado ato no 1 2
exercicio das suas
funcdes, a favor de
terceiro.

- E proibido aceitar, pedir ou exigir vantagens ou
gratificagfes indevidas.

- Existem responsaveis por cada equipa, que
supervisionam a atividade dos trabalhadores.

- E proibido oferecer ou dar

vantagens ou gratificagcdes indevidas a parceiros
comerciais (existentes ou

potenciais) da Axpo para si ou para outros (direta ou
indiretamente).

Oferta ou promessa de
vantagem indevida, de
caracter patrimonial,

para obtencédo de 1 2
condi¢cbes mais
vantajosas para o
préprio ou para terceiro

- Existem responsaveis por cada equipa, que
supervisionam a atividade dos trabalhadores;
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Oferta de vantagem
indevida, de caracter
patrimonial, a um
colaborador de . . . ~ .
S . - As candidaturas a investimentos séo realizadas pela
Instituicao Financeira, Moderad Administracdo, em colaborag&o com o departamento
para obtencao de oderado | ~ >1ragdo, € ¢ P
condices mais financeiro, coadjuvados pelo departamento legal.
vantajosas, no contexto
de negociagdo de
financiamento
- Todos os fornecedores sao alvo de um questionario
KYC (know your customer), o qual implica uma
< rigorosa andlise legal e financeira do futuro
Contratagdo com f .
ornecedor.;
fornecedores em
beneficio do trabalhador o .

. Moderado | - A negociagdo de novos fornecedores é
responsavel pela acompanhada e validada pela administragao;
contratacdo ou de P P &40,

terceiro - A todos os fornecedores é remetido o cddigo de

conduta e uma formacao escrita referente a medidas
de anti-corrupcao e anti-suborno.
- Todos os fornecedores sao alvo de um questionario
KYC (know your customer), o qual implica uma
rigorosa analise legal e financeira do futuro
fornecedor;

f(ﬁggg:é?ﬁ%%i?srgo Moderado | - A negociacao de novos fornecedqrgs é )
acompanhada e validada pela administracéo;
- A todos os fornecedores é remetido o codigo de
conduta e uma formagéo escrita referente a medidas
de anti-corrupcao e anti-suborno.

Apropriagdo ou perda
de valores financeiros

- A maior parte das decisbes séo validadas pela
administracao;

- Existem responsaveis por cada equipa, que
supervisionam a atividade dos trabalhadores;

- Os pagamentos e recebimentos sao realizados por
transferéncia bancéria e tém de ser validados pelo
departamento financeiro.
Fraude nos pagamentos . - -
pag Moderado | - E expressamente proibido cometer atividades
ou recebimentos - .
criminosas como roubo, fraude ou desvio de fundos,
ou atos semelhantes que afetem a Axpo ou 0s
colaboradores.
- Existem responsaveis por cada equipa, que
supervisionam a atividade dos trabalhadores.
- E expressamente proibido abusar dos ativos e das
Apropriacéo, perda ou propriedades da Axpo ou dos colaboradores.
utilizagdo indevida dos Minimo
equipamentos - Todos os equipamentos integram o inventario da
Goldenergy e tém diversos mecanismos de controlo
implementados, desde necessidade de password a
updates obrigatdrios e sistema de credenciagdo com
necessidade de validacéo regular.
Influéncia na avaliacdo - -
- E expressamente proibido nomear, promover ou
do trabalho de outro - o " )
p Minimo gerir diretamente membros familiares, associados ou
colaborador que é seu .
- e amigos.
familiar para o beneficiar
Intervencéo no . . N .
& - As entrevistas com candidatos séo realizadas por
processo de - . - s
Minimo diversos intervenientes, neles se contando a
recrutamento de o ~
. Administragdo, o departamento de recursos humano
pessoas com relacdes
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de proximidade de e, ainda, o departamento responsavel pela vaga
candidatos disponivel.

Realizagdo de doacdes
ou liberalidades a
partidos, organizacfes
politicas ou sindicais,
responsaveis de

partidos politicos, 1 3 Moderado
pessoas eleitas ou
candidatos ao
desempenho de
funcdes politicas ou
publicas
Realizagdo de doacdes
ou liberalidades
injustificadas a outras 1 3 Moderado
pessoas e entidades
consideradas de risco

- E expressamente proibida a promessa ou concessio
de beneficios a autoridades publicas ou titulares de
cargos sem autorizag&o prévia por escrito do superior
hierarquico e da Etica e Compliance.

- E expressamente proibida a promessa ou concessao
de beneficios a autoridades publicas ou titulares de
cargos sem autorizagéo prévia por escrito do superior
hierarquico e da Etica e Compliance.
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