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Ficha normalizada de oferta de fornecimento
de eletricidade a pre¢o fixo durante 12 meses

PARTE | - IDENTIFICAGAO DO COMERCIALIZADOR E DA OFERTA

Comercializador

Gold Energy — Comercializadora de Energia, S.A.

Oferta comercial (designagao)

Clientes em Baixa Tensao Normal com poténcia de 1,15 kVA a 20,7 kVA (apenas disponiveis para opgao tarifaria Simples e Bi-horaria):
X Tarifario Preco Fixo a Prazo

Segmento da oferta

X Clientes particulares com poténcia elétrica contratada inferior ou igual a 20,7kVA (“Particulares”™.

Contactos comerciais (reclamagao e pedido de informagao)

Telefone: 259 348 634 (Chamada para a rede fixa nacional) - Dias Gteis das 9h as 21h
Online: contacto.goldenergy.pt

Email: goldenergy(@goldenergy.pt

Carta: Quinta do Almor, Fraga de Almotelia, Loja 4, R/C B, 5000-061 Vila Real
Lojas Goldenergy: consulte listagem em https://agentes.goldenergy.pt/

Contacto para assisténcia técnica ou avarias

E-Redes (anterior EDP Distribuigao): 800 506 506

Contacto para leituras de contador

Online: leituras.goldenergy.pt Telefone: 800 100 072

(disponivel 24h por dia, 365 dias por ano) Atendimento 24h/dia (chamada gratuita)
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PARTE Il - CONDIGCOES ESPECIFICAS DA OFERTA

Fornecimento

X Eletricidade

Duragao

12 meses — Renovagao Automatica

Validade da oferta

|| Permanente X Promocional até: 31/12/2026

Fidelizagao

Particulares

% Nao | Sim, por meses
Custo quebra de fidelizagdo: N/A

Indexagao de preco

Beneficio associado:

Nao

Faturagao

Periodicidade Mensal

Pagamento até 20 dias da emissao da fatura.

Meio(s) de pagamento

|| Fatura eletronica obrigatoria

Modalidade de pagamento fixo
[ ] pag

|| Débito direto obrigatério

Preco diferenciado? X[ Nso | |Sim

Prazo de resposta a reclamagoes

D Débito direto, multibanco, lojas, balcées CTT e pagaqui

Se sim, quais os que tém custo adicional:

15 dias Gteis | ] Sem compensagao

Valor da compensacao: 5,00€

Servicos adicionais

X Com compensagao
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PARTE Ill - FORNECIMENTO DE ELETRICIDADE

CPE

CPE PT

Potencia contratada

] 115kVA | 2,30kvA || 3,45kVA || 4,60 kVA || 5,75kVA

|| 690 kVA | ]10,35kVA | | 13,80kVA | ] 17,25kVA || 20,70 kVA

Preco total'

Consulte a tabela em anexo €, para fornecimento indicativo de 100 kWh/més.

1. Considera um consumo indicativo de 100 KWh por més, sendo apresentado o custo global mensal com todos os encargos (acesso e energia), excluindo impostos e taxas. Nas ofertas com varios periodos
horarios considera-se um consumo igualmente distribuido por cada periodo. O consumo é meramente indicativo e destina-se a operacionalizar a comparagao de ofertas em mercado, nao refletindo o
consumo real dos destinatarios da oferta.

Preco atual da energia

1. Eletricidade
Prego da Poténcia (€/dia): Consulte a tabela em anexo
Prego da Energia (€/kWh): Consulte a tabela em anexo

Ao preco da energia acresce o encargo com o financiamento da tarifa social de eletricidade, fixado pela ERSE na Diretiva n.° 12-A/2025, no valor de 0,0020666 €/kWh para 2026.

Opcao tarifaria

[ ] Simples || Bi-horéria

Emissoes de CO2

0g CO2/kWh, de acordo com altima informagao anual

Origem da Energia

M Edlica W RSU
5,88% Cogeragao Renovavel
° 3,34% Hidrica
1007% J 12,18% Outras Renovaveis
78,60% Eolica

B Carvio W Gas natural

M Fuesleo M Cogeragio
fossil

W Hidrica B Cogeracio
renovavel

W Nuclear M OQutras

renovaveis

Repartigdo da energia comercializada pela Goldenergy por Evolugao trimestral da reparticao da energia comercializada pela

tecnologia no 2° trimestre de 2026 Goldenergy por tecnologia.
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PARTE IV - INFORMAGAO AO CONSUMIDOR

Tarifa Social

1. Tarifa social de eletricidade

Condigoes necessarias para solicitar:
« Complemento solidario para idosos;
« Abono de familia;

+ Rendimento social de insercao;

« Pensao social de invalidez;

« Subsidio social de desemprego;

« Pensdo social de velhice.

E/Ou ter um rendimento anual inferior ao rendimento anual maximo no respe-
tivo domicilio fiscal, estabelecido no n.°3 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.’ 138-
A/2010, de 28 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.? 172/2014, de 14 de

novembro.

E cumprir com o seguinte requisito:
Ter um contrato de fornecimento em seu nome, destinado exclusivamente a

uso doméstico em habitagao permanente e uma poténcia contratada inferior

ou igual a 6,9kVA.

Clientes com necessidades especiais

2. Tarifa social de gas natural

Condigoes necessarias para solicitar:
« Complemento solidario para idosos;
+ Rendimento social de insergao;

+ Subsidio social de desemprego;

« Pensao social de invalidez;

« 1.° Escalao do abono de familia.

E cumprir com o seguinte requisito:
Ter um contrato de fornecimento em seu nome, destinado exclusiva-
mente a uso doméstico em habitagao permanente e um consumo anual

inferior ou igual a 500 m3.

S3o considerados Clientes com necessidades especiais na Eletricidade:
(a) Clientes com limitagoes no dominio da visao (cegueira total ou hipovisao);
(b) Clientes com limitagdes no dominio da audigao (surdez total ou hipoacusia);

(c) Clientes com limitagdes no dominio da comunicagao oral;

(d) Clientes com limitagGes nos dominios da mobilidade, impossibilitados de se deslocarem sem recurso a cadeira de rodas ou a outras ajudais técnicas ne-

cessarias para o efeito;

(e) Clientes (ou quem coabite com o Cliente) com alteragao nas fungdes e estruturas do corpo dependentes de equipamentos, produtos e tecnologias de

natureza médica, equipamentos de dialise, concentradores de oxigénio ou ventiladores artificiais, imprescindiveis a sua sobrevivéncia ou para melhorar a sua

funcionalidade e qualidade de vida, cujo funcionamento é assegurado pela rede elétrica.

S3o considerados Clientes com necessidades especiais no Gas Natural:
(a) Clientes com limitagoes no dominio da visao (cegueira total ou hipovisao);
(b) Clientes com limitagées no dominio da audigao (surdez total ou hipoacusia);

(c) Clientes com limitagdes do dominio da comunicagao oral;

(d) Clientes com limitagoes no dominio do olfato que impossibilitem a identificagao de gas natural ou Clientes que tenham no seu agregado familiar pessoa

com esta deficiéncia.
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Tarifario Prego Fixo a Prazo (Pregos para novas adesoes atualizados a 28-08-2026)

Energia (€/kWh)
Poténcia Contratada Termo Poteéncia

(KVA) (€/dia) Bi-horario
Simples Fora Vazio Vazio
1,15 0,2415 0,2099 0,2654 0,1536
23 0,3259 0,2099 0,2654 0,1536
3,45 0,4000 0,2099 0,2654 0,1536
4.6 0,5657 0,2099 0,2654 0,1536
5,75 0,7255 0,2099 0,2654 0,1536
6,9 0,7837 0,2099 0,2654 0,1536
10,35 1,1189 0,2099 0,2654 0,1536
13,8 1,4500 0,2099 0,2654 0,1536
17,25 1,9131 0,2099 0,2654 0,1536
20,7 2,3952 0,2099 0,2654 0,1536




