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Ficha normalizada de oferta de fornecimento
de energia para tarifarios fixos

PARTE | - IDENTIFICAGAO DO COMERCIALIZADOR E DA OFERTA

Comercializador

Gold Energy - Comercializadora de Energia, S.A.

Oferta comercial (designagao)

1. Baixa Pressao, clientes com consumo anual < 10.000 m3 e clientes em Baixa Tensdo Normal com poténcia de 1,15 kVA
a 20,7 kVA (apenas disponiveis para opc¢ado tarifaria Simples e Bi-horaria):

D Tarifario GOLD D Tarifario Parceria ACP + D Tarifario Parceria L'Oréal D Tarifario Digital
D Tarifario Desconto ao Maximo D Tarifario Parceria ACP D Tarifario Carregar em Casa

D Tarifario Parceria ACP Mobilidade Elétrica Casa

2. Clientes em Baixa Tensdo Normal com poténcia entre 27,6 kVA e 41,4 kVA com opcéo tarifaria Tri-horario.
D Tri-Horario

Nota: Para clientes em Baixa Tensao Especial, a Goldenergy efetua uma oferta especializada para o cliente.

Segmento da oferta

@ Clientes particulares com consumo anual de gas natural inferior a 10.000 m3/ano e/ou poténcia elétrica contratada
inferior ou igual a 20,7kVA (“Particulares”).

Contactos comerciais (reclamagao e pedido de informagao)

Telefone: 259 348 634 (Chamada para a rede fixa nacional) - Dias Uteis das 9h as 21h
Online: contacto.goldenergy.pt

Email: goldenergy@goldenergy.pt

Carta: Quinta do Almor, Fraga de Almotelia, Loja 4, R/C B, 5000-061 Vila Real

Lojas Goldenergy: consulte listagem em https://agentes.goldenergy.pt/

Contacto para assisténcia técnica ou avarias

Beiragas: 800 508 800 E-Redes (anterior EDP Distribuicdo): 800 506 506 Lusitaniagds: 800 200 157
Dianagds: 800 020 039 REN Portgas: 800 215 215 Medigas: 800 500 063
Duriensegas: 800 209 999 Lisboagas: 800 201722 Paxgas: 800 020 041

Setga’s: 800 273 030 Tagusga’s: 800 500 005 Atendimento 24h/dia (chamada gratuita)
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Contacto para leituras de contador

Online: leituras.goldenergy.pt Telefone: 800 100 072

(disponivel 24h por dia, 365 dias por ano) Atendimento 24h/dia (chamada gratuita)
PARTE Il - CON DIQOES ESPECIFICAS DA OFERTA

Fornecimento

D Eletricidade D Gas natural D Dual (Elet. + Gas)

Duracao

3 meses — Renovagao Automatica

Validade da oferta

|| Permanente X Promocional até:  Gas até 31/12/2026 Eletricidade at¢ 31/12/2026

Fidelizagao

Particulares

X Nao D Sim, por meses Beneficio associado:
Custo quebra de fidelizagdo: N/A

Indexagao de preco

Nao

Faturagao

Periodicidade Mensal D Fatura eletronica obrigatodria
Pagamento até 20 dias da emissao da fatura. || Modalidade de pagamento fixo
Meio(s) de pagamento

D Débito direto obrigatdrio D Débito direto, multibanco, lojas, balcdées CTT e pagaqui

Preco diferenciado? X N&o D Sim Se sim, quais os que tém custo adicional:

Prazo de resposta a reclamagoes

15 dias uteis D Sem compensacao K Com compensacao

Valor da compensacdo: 500€

Servigos adicionais
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PARTE Il - FORNECIMENTO DE ELETRICIDADE E/OU GAS NATURAL

CPE/CUI
CPE PT
cul PT

Escalao de consumo e Poténcia contratada

D Escalao 1 D Escalao 2 D Escalao 3 D Escaldo 4

115 kvA || 2,30 kvA || 3.45kVA | 4,60 kvA | | 5,75 kVA
16,90 kvA | 110,35 kVA " 113,80 kVA 117,25 kvA ] 20,70 kvA
| 276 kvA | | 34,5kvA | 41,4 kvA

Preco total'

€, para fornecimento indicativo de 100 kWh/més.
1. Considera um consumo indicativo de 100 KWh por més, sendo apresentado o custo global mensal com todos os encargos (acesso e energia), excluindo impostos e taxas. Nas ofertas

com varios periodos horarios considera-se um consumo igualmente distribuido por cada periodo. O consumo é meramente indicativo e destina-se a operacionalizar a comparag¢ao de
ofertas em mercado, nédo refletindo o consumo real dos destinatarios da oferta.

Preco atual da energia

1. Eletricidade

Preco da Poténcia (€/dia): Consulte a tabela em anexo

Preco da Energia (€/kWh): Consulte a tabela em anexo

Ao preco da energia acresce o encargo com o financiamento da tarifa social de eletricidade, fixado pela ERSE na Diretiva n.2 12-A/2025, no valor de 0,0020666 €/kWh para 2026.
2. Gas Natural

Termo fixo (€/dia): Consulte a tabela em anexo

Preco da Energia (€/kWh):  Consulte a tabela em anexo
Precos finais em vigor (incluem as tarifas de acesso as redes em vigor aprovadas pela Entidade Reguladora dos Servigcos Energéticos (ERSE)). Todos os termos definidos pela ERSE,

a serem alterados, serdo imputados ao cliente refletindo-se no preco final. Precos ndo incluem a taxa de exploracdo da DGEG, a contribuicdo audiovisual, o imposto especial sobre
o consumo de eletricidade e gas natural e o encargo com a reparticao do financiamento dos custos com a tarifa social. Acresce IVA a taxa legal em vigor.

Opcao tarifaria (eletricidade)

D Simples D Bi-horaria D Tri-horaria (Apenas disponivel para as poténcias de 27,6 kVA a 41,4kVA,
exceto para tarifa equiparada ao mercado regulado)

Emissoes de CO2 (eletricidade)

0g CO2/kWh, de acordo com altima informagao anual

Origem da Energia

M Edlica M RSU
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1007% ¥ 12,18% Outras Renovaveis
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W Nuclear M OQutras

renovaveis

Repartigao da energia comercializada pela Goldenergy por Evolugao trimestral da reparticao da energia comercializada pela

tecnologia no 2° trimestre de 2026 Goldenergy por tecnologia.
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PARTE IV - INFORMAGAO AO CONSUMIDOR

Tarifa Social

1. Tarifa social de eletricidade

Condigoes necessarias para solicitar:
« Complemento solidario para idosos;
« Abono de familia;

+ Rendimento social de insercao;

« Pensao social de invalidez;

« Subsidio social de desemprego;

« Pensdo social de velhice.

E/Ou ter um rendimento anual inferior ao rendimento anual maximo no respe-
tivo domicilio fiscal, estabelecido no n.°3 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.’ 138-
A/2010, de 28 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.? 172/2014, de 14 de

novembro.

E cumprir com o seguinte requisito:
Ter um contrato de fornecimento em seu nome, destinado exclusivamente a

uso doméstico em habitagao permanente e uma poténcia contratada inferior

ou igual a 6,9kVA.

Clientes com necessidades especiais

2. Tarifa social de gas natural

Condigoes necessarias para solicitar:
« Complemento solidario para idosos;
+ Rendimento social de insergao;

+ Subsidio social de desemprego;

« Pensao social de invalidez;

« 1.° Escalao do abono de familia.

E cumprir com o seguinte requisito:
Ter um contrato de fornecimento em seu nome, destinado exclusiva-
mente a uso doméstico em habitagao permanente e um consumo anual

inferior ou igual a 500 m3.

S3o considerados Clientes com necessidades especiais na Eletricidade:
(a) Clientes com limitagoes no dominio da visao (cegueira total ou hipovisao);
(b) Clientes com limitagdes no dominio da audigao (surdez total ou hipoacusia);

(c) Clientes com limitagdes no dominio da comunicagao oral;

(d) Clientes com limitagGes nos dominios da mobilidade, impossibilitados de se deslocarem sem recurso a cadeira de rodas ou a outras ajudais técnicas ne-

cessarias para o efeito;

(e) Clientes (ou quem coabite com o Cliente) com alteragao nas fungdes e estruturas do corpo dependentes de equipamentos, produtos e tecnologias de

natureza médica, equipamentos de dialise, concentradores de oxigénio ou ventiladores artificiais, imprescindiveis a sua sobrevivéncia ou para melhorar a sua

funcionalidade e qualidade de vida, cujo funcionamento é assegurado pela rede elétrica.

S3o considerados Clientes com necessidades especiais no Gas Natural:
(a) Clientes com limitagoes no dominio da visao (cegueira total ou hipovisao);
(b) Clientes com limitagées no dominio da audigao (surdez total ou hipoacusia);

(c) Clientes com limitagdes do dominio da comunicagao oral;

(d) Clientes com limitagoes no dominio do olfato que impossibilitem a identificagao de gas natural ou Clientes que tenham no seu agregado familiar pessoa

com esta deficiéncia.
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Tarifario GOLD (Pregos para novas adesdes atualizados a 01-10-2026)

O prego base tem sempre desconto de 20% no Termo de Poténcia de Eletricidade, 20% no Termo Fixo de gas natural em contratos Monogas e 100% no Termo

Fixo de gas natural em contratos Dual.

Termo Poténcia (€/dia) Energia (€/kWh)*
Poténcia Contratada N .
Bi-horario
(VA) Prego base 20% DESCONTO Simples
Fora Vazio Vazio
1,15 0,2833 0,2266 0,1799 0,2408 0,151
2,3 0,3614 0,2891 0,1799 0,2408 0,151
3,45 0,4500 0,3600 0,1799 0,2408 0,151
4,6 0,6391 0,513 0,1799 0,2408 0,151
5,75 0,7639 0,611 0,1799 0,2408 0,151
6,9 0,8738 0,6990 0,1799 0,2408 0,151
N .
10,35 1,2355 0,9884 0,799 0,2408 0,151 Ao preco da energia acresce o encargo com o
38 16631 13305 01799 02408 01511 financiamento da tarifa social de eletricidade, fixado pela
1725 21550 17240 01799 02408 01511 ERSE na Diretiva n.° 12-A/2025, no valor de 0,0020666
20,7 2,7051 2,1641 0,1799 0,2408 0,1511 €/kWh para 2026.
Consumo Gas Natural (E/kWh) Termo Fixo (€/dia) Acessos Fixos (€/dia)
Escalao 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Preco base 0,1280 0,1154 0,124 0,1061 0,0328 | 00716 | 00670 | 0,0568 | 0,0159 | 0,0515 | 0,0860 | 0,1457
20%
Monogas 0,1280 0,154 0,124 0,1061 0,0159 0,0515 0,0860 0,1457
0,0262 | 0,0573 | 0,0536 ‘ 0,0454
100%
Dual 0,1280 0,154 0124 | 0,061 0,0159 | 00515 | 0,0860 | 0,1457
0,0000 | 0,0000 | 0,0000 ‘ 0,0000

Tarifério Desconto ao Méximo (Pregos para novas adesoes atualizados a 01-10-2026)

O prego base tem sempre desconto de 20% no Consumo.

Energia (€/kWh)*
Poténcia Termo Poténcia Pregolbase ZOZIRESCONID
Contratada (kVA) (€/dia) - Bi-horario o Bi-horario

) Fora Vatio Vatio ) Fora Vazio Vatio

115 0,2415 0,1999 0,2760 0,1739 0,1599 0,2208 0,1391
2,3 0,3259 0,1999 0,2760 0,1739 0,1599 0,2208 0,1391
3,45 0,4000 0,1999 0,2760 0,1739 0,1599 0,2208 0,1391
4,6 0,5657 0,1999 0,2760 0,1739 0,1599 0,2208 0,1391
5,75 0,7255 0,1999 0,2760 0,1739 0,1599 0,2208 0,1391
6,9 0,7837 0,1999 0,2760 0,1739 0,1599 0,2208 0,1391
10,35 1,1189 0,1999 0,2760 0,1739 0,1599 0,2208 0,1391
13,8 1,4500 0,1999 0,2760 0,1739 0,1599 0,2208 0,1391
17,25 1,9131 0,1999 0,2760 0,1739 0,1599 0,2208 0,1391
20,7 2,3952 0,1999 0,2760 0,1739 0,1599 0,2208 0,1391

* Ao prego da energia acresce o encargo com o financiamento da tarifa social de eletricidade, fixado pela ERSE na Diretiva n.” 12-A/2025,

no valor de 0,0020666 €/kWh para 2026.

Consumo Gas Natural (€/kWh) Termo Fixo (€/dia) Acessos Fixos (€/dia)
Escalao 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Prego base 0,1226 0,1204 0,191 0,1170 0,1237 0,1628 0,3146 0,6819 0,0159 0,0515 0,0860 0,1457
20%
Prego com desconto 0,1237 0,1628 0,3146 0,6819 0,0159 0,0515 0,0860 0,1457
0,0980 0,0963 0,0953 0,0936
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Tarifério Carregar em €asa (Pregos para novas adesoes atualizados a 01-10-2026)

Energia (€/kWh)*
Poténcia Contratada (kVA) | Termo Poténcia (€/dia) Bi-horario
Fora Vazio Vazio
1,15 0,2415 0,1964 0,0889
2,3 0,3259 0,1964 0,0889
3,45 0,4000 0,1964 0,0889
4,6 0,5657 0,1964 0,0889
5,75 0,7255 0,1964 0,0889
6,9 0,7837 0,1964 0,0889
10,35 1,1189 0,1964 0,0889
13,8 1,4500 0,1964 0,0889
17,25 1,9131 0,1964 0,0889
20,7 2,3952 0,1964 0,0889

* Ao preco da energia acresce o encargo com o financiamento da tarifa social de eletricidade, fixado pela ERSE na Diretiva n. 12-A/2025,

no valor de 0,0020666 €/kWh para 2026.

Consumo Gas Natural (€/kWh) Termo Fixo (€/dia) Acessos Fixos (€/dia)

Escalao 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Preco 0,0982 | 0,0965 | 0,0955 | 0,0938 0,1237 0,1628 03146 | 0,6819 0,0159 | 0,0515 | 0,0860 | 0,457
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Ta I'Ifa rio Dlgltal (Pregos para novas adesoes atualizados a 01-10-2026)
Energia (€/kWh)*
5% DESCONTO 8,5% DESCONTO 12% DESCONTO
Refn  |[TmeRisEn Repm ST e e — SemdBitodham e Com Débito Direto e com
Contratada (kVA) (€/dia) fatura eletronica fatura eletronica Fatura Eletronica
il Rt Bithiorario Bithorario
Simples Simples Simples Simples
Vit Vit eVt Vatio Vit Vatio FreVitn || Vats
115 0,2243 0,902 0,2519 0,1582 0,1807 0,2393 0,1503 0,740 0,2305 01448 01674 0227 | 01392
23 0,2862 0,1902 0,2519 0,1582 0,1807 0,2393 0,503 0,740 0,2305 0,448 0,674 0227 | 01392
345 03564 0,902 02519 0,1582 0,1807 0,2393 0,1503 0,740 0,2305 01448 01674 0227 | 01392
46 0,5062 0,902 02519 0,1582 0,1807 0,2393 0,1503 0,740 0,2305 01448 01674 02217 | 01392
575 0,6050 0,902 0,2519 0,1582 0,1807 0,2393 0,1503 0,740 0,2305 01448 01674 0227 | 01392
69 0,6920 0,902 0,2519 0,1582 0,1807 0,2393 0,503 0,740 0,2305 01448 01674 0227 | 01392
10,35 09785 0,902 0,2519 0,1582 0,807 0,2393 0,1503 0,740 0,2305 01448 01674 0227 | 01392
138 13172 0,1902 0,2519 0,1582 0,1807 0,2393 0,503 0,740 0,2305 01448 0,674 0227 | 01392
17,25 17067 0,902 02519 0,1582 0,1807 0,2393 0,1503 0,1740 0,2305 0,448 01674 0227 | 01392
207 21424 0,902 0,2519 0,1582 0,1807 0,2393 0,503 0,740 0,2305 0,448 0,1674 0227 | 01392

* Ao prego da energia acresce o encargo com o financiamento da tarifa social de eletricidade, fixado pela ERSE na Diretiva n.® 12-A/2025, no

valor de 0,0020666 €/kWh para 2026.

Consumo Gas Natural (€/kWh) Termo Fixo (€/dia) Acessos Fixos (€/dia)
Escalio 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Prego base 01430 | 01283 | 01255 | 073 | 00541 | 00685 | 00835 | 00622 | 00159 | 00515 | 00860 | 0457
) 5% 100%
Sem débito direto e sem 00159 | 00515 | 00860 | 01457
(ERR G e 0,1358 | 0,1219 | 0,192 | 0,14 0 | 0 | 0 | 0
Sem débito direto ou sem 8,5% 100%
P 00150 | 00515 | 00860 | 0,457
CETOCEEIE 0,1308 l 0,174 0,1148 I 0,1073 0 | 0 | 0 | 0
o 12% 100%
Com B Plieesm 0,0159 | 0,055 | 0,0860 | 0,457
IFezarm Esron s 0,1258 I 0,1129 | 0,104 I 0,1032 0 | 0 | 0 | 0

Tarifério Parceria ACP + (Precos para novas adesoes atualizados a 01-10-2026)

Tarifarios exclusivo para Sécios ACP.

Energia (€/kWh)*
Poténcia Contratada Termo Poténcia " .
k Bi-horario
(kVA) (€/dia) Simples
Fora Vazio Vazio
115 0,1392 0,1434 0,1755 0,11
2,3 0,2275 0,1434 0,1755 0,1
3,45 0,3054 0,434 0,1755 0,111
4,6 0,4328 0,1434 0,1755 0,1
5,75 0,5275 0,434 0,1755 0,111
6,9 0,6799 0,1434 0,1755 0,1 N .
AO prego da energla acresce o enCargO com o
10,35 0,8779 0,1434 0,1755 0,1 . . . .
financiamento da tarifa social de eletricidade, fixado
13,8 11739 0,1434 0,1755 0,1 L
pela ERSE na Diretiva n.° 12-A/2025, no valor de
17,25 1,4888 0,1434 0,1755 0,1
0,0020666 €/kWh para 2026.
20,7 19418 0,1434 0,1755 0,111
Consumo Gas Natural (€/kWh) Termo Fixo (€/dia) Acessos Fixos (€/dia)
Escalao 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4
Prego 0,1084 0,023 0,0974 | 0,0071 00685 | 00905 | 071008 0,1070 0,0159 | 00515 | 0,0860 | 01457



~ | d Linha de apoio (+351) 259 348 634
g “ Apoio ao cliente contacto.goldenergy.pt
enel’gy www.goldenergy.pt

Tarifério Parceria ACP (Pregos para novas adesoes atualizados a 01-10-2026)

Tarifarios exclusivo para Socios ACP.

Energia (€/kWh)*
Poténcia Contratada (kVA) | Termo Poténcia (€/dia) Bi-horario
Simples
Fora Vazio Vazio
1,15 0,1242 0,1580 0,1888 0,1222
2,3 0,2089 0,1580 0,1888 0,1222
3,45 0,2700 0,1580 0,1888 0,1222
4,6 0,3789 0,1580 0,1888 0,1222
5,75 0,4144 0,1580 0,1888 0,1222
69 0:4799 0,1580 0,1888 01222 * Ao prego da energia acresce o encargo com o
(o DS 01580 01888 01222 financiamento da tarifa social de eletricidade,
13,8 0,9996 0,1580 0,1888 0,1222 . .
fixado pela ERSE na Diretiva n.? 12-A/2025, no
17,25 1,1940 0,1580 0,1888 0,1222
valor de 0,0020666 €/kWh para 2026.
20,7 1,4305 0,1580 0,1888 0,1222
Consumo Gas Natural (€/kWh) Termo Fixo (€/din) Acessos Fixos (€/dia)
Escalio 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Preo 0084 | 01023 | 00974 | 00971 | 00685 | 0095 | o008 | o1070 | 00159 | 00515 | 00860 | 0,457

Tarifério Parceria L’Oréal (Pregos para novas adesoes atualizados a 01-10-2026)

Campanha exclusiva para parceria L'Oreal.

Energia (€/kWh)*
Poténcia Contratada Termo Poténcia gl AVE DIASENIE
(kVA) (€/dia) Bi-horario Bi-horario
Simples Simples
Fora Vazio Vazio Fora Vazio Vazio
1,15 0,2415 0,1999 0,2760 0,1739 0,1599 0,2208 0,1391
2,3 0,3259 0,1999 0,2760 0,1739 0,1599 0,2208 0,1391
3,45 0,4000 0,1999 0,2760 0,1739 0,1599 0,2208 0,1391 * A .
o Prego da energla acresce o
4,6 0,5657 0,1999 0,2760 0,1739 0,1599 0,2208 0,1391 .
encargo com o financiamento da
5,75 0,7255 0,1999 0,2760 0,1739 0,1599 0,2208 0,1391 . . ..
tarifa social de eletricidade, fixado
6,9 0,7837 0,1999 0,2760 0,1739 0,1599 0,2208 0,1391 . .
pela ERSE na Diretiva n.° 12-
10,35 1,1189 0,1999 0,2760 0,1739 0,1599 0,2208 0,1391
A/2025, no valor de 0,0020666
13,8 1,4500 0,1999 0,2760 0,1739 0,1599 0,2208 0,1391
€/kWh para 2026.
17,25 1,9131 0,1999 0,2760 0,1739 0,1599 0,2208 0,1391
20,7 2,3952 0,1999 0,2760 0,1739 0,1599 0,2208 0,1391
Consumo Gas Natural (€/kWh) Termo Fixo (€/dia) Acessos Fixos (€/dia)
Escalao 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Breeolice 041226 | 01204 | o091 0,170 01237 | oj628 | 03146 | 06819 | 00159 | 00515 | 00860 | 01457
20%
Prego com desconto 01237 | 04628 | 03146 | 06819 | 00159 | 00515 | 00860 | 0,457
0,0980 | 0,0963 | 0,0953 | 0,0936
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Tarifario Parceria ACP Mobilidade Elétrica Casa (Pregos para novas adesoes atualizados a 01-10-2026)

Tarifarios exclusivo para Sécios ACP.

* Ao prego da energia acresce o encargo com o

financiamento da tarifa social de eletricidade,

fixado pela ERSE na Diretiva n.° 12-A/2025, no
valor de 0,0020666 €/kWh para 2026.

Energia (€/kWh)*
Poténcia Contratada (kVA) Termo Poténcia (€/dia) Bi-horario
Fora Vazio Vazio
1,15 0,1392 0,1910 0,0880
23 0,2275 0,1910 0,0880
3,45 0,3054 0,1910 0,0880
46 0,4328 01910 0,0880
575 0,5275 0,1910 0,0880
6,9 0,6799 0,1910 0,0880
10,35 0,8779 0,1910 0,0880
138 11739 01910 0,0880
17,25 1,4888 0,1910 0,0880
207 19418 0,1910 0,0880
Consumo Gas Natural (€/kWh) Termo Fixo (€/dia) Acessos Fixos (€/dia)
Escalao 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Preco 0,1084 0,1023 0,0974 0,0971 0,0685 0,0905 0,1008 0,1070 0,0159 0,0515 0,0860 0,1457
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Tarifério Tri-Horério (Pregos para novas adesoes atualizados a 01-01-2026)

Energia (€/kWh)*
Poténcia Contratada (kVA) Termo Poténcia (€/dia) Tri-horario
Ponta Cheia Vazio
276 2,0004 0,3765 01748 01310
34,5 2,4716 0,3765 0,1748 0,1310
4,4 3,0148 0,3765 0,1748 0,1310

* Ao prego da energia acresce o encargo com o financiamento da tarifa social de eletricidade, fixado pela ERSE na Diretiva n.” 12-A/2025,

no valor de 0,0020666 €/kWh para 2026.



